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Granskning av direktupphandling

Sammanfatining

PwC har pd uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Mariestads kommun
genomfdrt en granskning avseende rutiner kring och hantering av
direktupphandlingar. Granskmingen syftar till att bedma om kommunstyrelsen
och nimndernas arbete med direktupphandlingar ir dndamélsenlig?

Vir sammanfattande bedémning utifrin granskningen &r att kommunens arbete
med direktupphandlingar inte dr andamalsenligt. Det dr dock positivt att
kommunen har tagit fram uppdaterade styrdokument inom omrédet. Kommunen
har ocks4 tagit fram andra stédjande dokument till verksamheterna, lamnat
information i olika medium och tagit fram blanketter samt erbjudit och utfért
utbildningar till personalen. Vi ser positivt p4 att kommunen vidtagit dessa
atgirder men var bedémning utifrin genomford granskning ér trots dessa
insatser att den interna kontrollen inom omridet behdver stirkas. Vi bygger vart
svar pa:

» Dokumentationsplikten efterlevs inte i tillrdcklig utstrickning.

s Attt det inte gors nigon strukturerad uppfélining av direktupphandling
eller avtalstrohet.

Nedan redovisar vi vara visentligaste rekommendationer utifrin genomford
granskning. Vi rekommenderar kommunen att:

e sikerstilla att direktupphandlingar dver 100 000 kronor dokumenteras.

o tydliggor kraven pd hur direktupphandlingar skall sparas och
sammanstillas. Sikerstill att kopior av alla utférda direktupphandlingar
skickas in till upphandlingsenheter fér att kunna ha en samlad bild av
kommunens totala inkop.

o att siikerstilla att information kring upphandling och inkdp nér de
medarbetare som genomfdr inkép.

o sikerstilla att kommunens avtalsdatabas &r uppdaterad och aktuell.

o sikerstilla dokumentationsskyldigheten avseende direktupphandlingar
foljs upp.

» skapa en rutin for regelbunden kontroll avseende kdptrohet inom
kommuen samt att pd andra sitt agera for att héja koptroheten inom
kommunen.

e utreda vad anledningen till den stora mingden smiinkdp dr och utvirdera
nuvarande inkdpsorganisationen, finns det anledning att minska antalet
medarbetare med riitt att genomféra inkdp, mojligen begrinsa antalet
medarbetare till den organisation kommunen sjélv har definierat.

I dvrigt hinvisar vi till de iakttagelser som redovisas i rapporten
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Granskning av direktupphandling

1. Inledning
1.1. Bakgrund

Det iir viktigt att en upphandlande verksamhet har kontroll 6ver sina inkop och sina avtal
och dokumenterar hur de har ingatts. Det ar grundlaggande for att arbeta strategiskt med
upphandlingar och for att béttre dra nytta av de medel som anvinds for att képa varor och
tjanster. Dokumentationen dr ocksd viktig for den egna uppfoljningen av inkéop.

Det ir dven av stor betydelse att upphandlande myndighet efterlever ingangna avtal, det
som brukar kallas avtalstrohet. Konsekvenserna av brister kan vara att lagen inte {oljs, att
inkopsverksamheten blir ineffektiv och att fortroendet for kommunen skadas.

Fran och med 1 juli 2014 géller nya regler vid direktupphandling. Detta innebar hojda
granser for nar direktupphandling ar tillaten. Fran och med 1 januari 2016 galler 534 890
kronor enligt lagen om offentlig upphandling (LOU). Enligt reglerna ska en upphandlande
myndighet besluta om riktlinjer for direktupphandling och har en skyldighet att
dokumentera direktupphandlingar som har ett virde 6ver 100 000 kronor.

Denna granskning riktar in sig pa avtalstrohet samt ink6p inom spannet frdn 100 000
kronor upp till gransbeloppet om 534 890 kronor. Dessa inkdp skoter forvaltningarna
oftast i egen regi och omfattar ofta ett stort antal inkop arligen till betydande virden.
Revisorerna har inom ramen for sin riskbedémning beslutat att granska
direktupphandlingar.

1.2. Revisionsfraga och revisionskriterier

Granskningen ska besvara foljande revisionsfraga: Ar kommunstyrelsens arbete med
direktupphandlingar andamdalsenligt?

¢ Lagen om offentlig upphandling (LOU)
¢ Kommunens policy och riktlinjer
e EU-direktiv avseende offentlig upphandling

Med utgangspunkt frin dessa har foljande kontrollmal formulerats:

e Policy och riktlinjer inom omridet omfattar regler kring direktupphandling och
overensstimmer med bestimmelser och lagar inom omrédet.

e Dokumentationsplikten ér sikerstilld.
s Verksamheterna har kinnedom kring vilka ramavtal som géller inom kommunen.
s Avtalstrohet inom kommunen ar sikerstalld.

e Uppfoljningen av direktupphandlingar och avtalstrohet dr indamalsenlig.
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Granskning av direktupphandling

1.3. Metod och avgrinsning

Granskningen har inletts med en genomgéng av styrande dokument inom omrédet
upphandling. Uppgifter om inkép har hamtats ur leverantérsreskontran och jamforts med
ingAngna ramavtal for ren 2015 och 2016. Stickprovsanalys har utforts pa de inkop som
overstiger 100 tkr. Totalt har 1 633 transaktioner gatts igenom mot ramavtal och ndrmare
uppfoljning har genomforts avseende 198 inkdp fran 106 leverantorer. Avseende
avtalstrohet har vi analyserat inkop genomférda under 2015 och 2016 inom omrédena;
livsmedel, sjukvérdsartiklar, kontorsmaterial, arbetskldder samt entreprenadtjénster.

En begriansning i granskningen ar att vi jamfort inkdp med avtal, finns avtal med
leverantoren inom kommunen har vi markerat detta inkop som acceptabelt. Det kan
givetvis finnas tillfillen d4 inkop sker frin en leverantor avseende andra varor eller andra
tjanster dn de som ingar i avtalet, den férdjupningen &r inte gjord i denna granskning.
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Granskning av direktupphandling

2.  Lagar och riktlinjer

2.1. Lagar

Lagen om offentlig upphandling (LOU) tradde ikraft 1 januari 1994 till foljd av EU:s
upphandlingsregler. LOU omfattar upphandlingar hos kommuner, landsting, staten och
offentligt figda foretag. Syftet for lagstiftningen ér att f6lja EU: s fyra friheter; fri rorlighet
for varor, personer, tjanster och kapital inom EU: s inre marknad. Séledes skall lagen
framja en fri och rorlig marknad med konkurrensutséttning dér ingen upphandling féar
goras si att ndgon leverantor sarbehandlas.

Direktupphandling #r en upphandlingsform som har ldgre krav dn en vanlig upphandling.
Detta kan tillimpas om en upphandlings viirde inte dverstiger 534 890 kronor eller om det
finns synnerliga skil (skil som upphandlande myndighet inte rar 6ver). Dock kravs att en
organisation har riktlinjer for direktupphandling samt att krav pa dokumentation finns for
direktupphandlingar som Gverstiger 100 000 kr.

Konkurrensverket ir tillsynsmyndighet giallande upphandlingslagstiftningen. En
upphandlingsskadeavgift kan domas ut om det skett en otilliten direktupphandling dar
avtal ingétts med leverantor utan utannonsering. Avgiften fir inte verstiga tio procent av
det aktuella avtalets virde och den maximala avgiften som kan ldggas den upphandlande
myndigheten &r tio miljoner kronor.

2.2. Dokument och riktlinjer

Ofta sker styrningen av upphandlingsarbetet inom en myndighet genom en intern policy
och interna riktlinjer, dir policyn kan syfta till att beskriva vilka principer som géller vid
kop, hur man motverkar korruption samt tydliggora malsattningar for
upphandlingsverksamheten. Riktlinjerna kan vara mer detaljerade med regler for vem som
fér upphandla till vilka virden, regler for konkurrensutsittning, direktupphandlingsregler,
den praktiska hanteringen etc. Sddana dokument bor vara faststillda i kommunfullmaktige
for att ge avsedd tyngd samt att det kontinuerligt bor foljas upp hur dessa tillimpas ute i
verksamheterna.
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Direktupphandling

3. Granskningsresultat och bedomning

I granskningen har vi tagit del av grunderna for Mariestads kommuns interna kontroll kring
upphandling och ink&p i allménhet och direktupphandling i synnerlighet. Vi har genomfort
intervjuer med upphandlare inom kommunen samt med kommunens redovisningschef som
ocksa ar ansvarig for upphandlingsfrigor inom kommunen. Vi har analyserat inkop
tillsammans med tjinstemin inom de olika sektorerna som har ansvar for inkop och
upphandling i Mariestads kommun. Vi har ocksé genomfort stickprovskontroller avseende
fakturor inom det spann dir direktupphandling krivs och dven granskat avtalstroheten via
analyser av kommunens bokforda kostnader inom ett antal omraden. Resultatet av
granskningen presenteras nedan.

3.1. Organisation och ansvarsfordelning

Mariestads kommun har ingen egen inkopsavdelning. Kommunstyrelsen och respektive
namnd ansvarar for sina specifika inkop och investeringar. Det dr sektorcheferna som har
ansvar for att inkop inom deras sektor foljer géllande lagstiftning och de policys och
riktlinjer som faststillts av kommunfullmiktige och kommunstyrelsen.

Kommunfullmiktige har under 2014 faststillt styrdokumentet "Riktlinjer for upphandling
och inkdp” som ger grunderna kring uppgifter och ansvar for inkép och upphandling. For
mer specifik viigledning hiinvisar riktlinjerna till tillimpningsanvisningar som mer i detalj
tydliggor upphandlings- och inkdpsprocessen. Dessa tillimpningsanvisningar ar faststéllda
av kommunstyrelsen i september 2015.

Det dr kommunstyrelsen som har det strategiska ansvaret for all upphandlingsverksamhet i
kommunen och kommunstyrelsens verkstallande organ @r upphandlingsenheten som ar
organiserad under redovisningsenheten med kommunens redovisningschef som ansvarig
tjdnsteman.

Organisation och ansvar for olika delar av inkopsprocessen framgér tydligt i kommunens
tilliampningsanvisningar. Kortfattat och négot férenklat kan man séga att kommunens
sektorer har ett langtgdende ansvar for att inkdp inom deras verksamhetsomrade sker pd
ett korrekt sitt, att lagar och riktlinjer foljs, att inkop gors utifran gillande ramavtal och att
ha en adekvat och tillrickligt kompetent personal for att utféra uppdraget.

Upphandlingsenhetens ansvar, eller upphandlarnas ansvar som det star i
tillimpningsanvisningarna, ar att vara en samordnande, utvecklande och ridgivande
funktion inom inképsomradet. De dr ocksé ansvariga for att genomféra formaliserade
upphandlingar i enlighet med LOU. Detta arbete skots i praktiken av tva heltidsanstéllda
upphandlare inom upphandlingsenheten som praktiskt skiter de forvaltningsovergripande
upphandlingarna, ramavtal, avtalsuppf6ljning, stod till avdelningar och enheter i deras
upphandlingar, kompetensutveckling av kommunens upphandlingsverksamhet samt
uppfoljning och utveckling av policy, organisation och rutiner inom upphandlingsomradet.
Det finns ocksé en resurs inom sektor samhallsbyggnad som arbetar med
upphandlingsfragor frimst inom fastighetsfragor och entreprenadtjanster.
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Det framgér av kommunens tillimpningsanvisningar att tjansteman inom de olika
sektorerna, som genomfor inkop, dr skyldiga att folja gillande ramavtal och genomfora sina
inkop i linje med dessa avtal. Daremot finns inga tydliga regler for hur tjanstemannen skall
hantera omraden dir ramavtal saknas, dock finns information om direktupphandlingar. Av
tillimpningsanvisningarna framgar:

*Sektorernas chefer ansvarar for att inkop sker fran upphandlade avtal nér sGdana
finns.”

"Sektorernas chefer ansvarar for att direktupphandling av enskilda behov inom aktuellt
verksamhetsomrdde genomfors 1 enlighet géllande regler och riktlinjer.”

Inom kommunen finns det en bestillarorganisation med behdriga bestéllare och
inkopssammordnare inom respektive sektor. Kommunen har dock inte fullt ut begransat
inkop till dessa individer utan det ir fler som kan genomfora inkép idag. Tanken och
mélsittningen 4r att endast de behoriga bestéllarna skall ha ritt att genomfora inkop
men dit har kommunen en bit kvar. For att bli behorig bestéllare maste man ha
genomgtt en internutbildning i inkép och upphandling. Det har ocksé diskuterats att
infora en inkdpsavdelning inom kommunen men detta har inte kommit langre &n just
diskussioner.

Upphandlingsenheten har ett informationsansvar avseende inkép och upphandling och
finns tillganglig som stodfunktion till samtliga bestillare inom kommunen, denna
kommunikation skall helst g4 igenom de utsedda inképssamordnarna i de olika sektorerna.
Upphandlingsenheten ser ocksa till att information finns pd kommunens intranit med
allméan information, lathundar, avtalsdatabas, blanketter med mera.

Kommunen genomfor inte alla upphandlingar i egen regi utan samarbetar kring vissa
upphandlingar med andra kommuner i linet, med regionen och ansluter sig dven till
nationella upphandlingar si som upphandlingar genomférda av SKLs upphandlingsenhet
Kommentus.

3.2. Policy och riktlinjer kring direktupphandling

Nir de nya reglerna avseende direktupphandling tradde ikraft 1 juli 2014 beslutades inte
bara om nya grinsvirden och dokumentationsplikt avseende direktupphandlingar, utan
LOU stiller ocksa krav pa att upphandlande myndigheter beslutar om riktlinjer for
direktupphandling. Riktlinjer for direktupphandling kan vara separata eller ingd i en policy
for upphandlingsverksamheten. Konkurrensverket har tagit fram ett klargorande for vad
som bor ingd i upphandlande myndigheters riktlinjer om direktupphandling och anger
bland annat foljande:

e Nar direktupphandling far genomforas.

e Att redan existerande och lampliga avtal ska anvindas innan en ny
direktupphandling genomfors.

e Vem eller vilka som har rdtt att genomfora direktupphandlingar och till vilka
beloppsgranser som galler.

e Hur upphandlingar ska samordnas inom kommunen eller inom linet.

e Nar skriftliga avtal ska upprittas.

e Hur dokumentationen ska ske.

o Vad som gdller avseende sekretess.

e Vad som ska arkiveras.
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Inom Mariestads kommun ingér information avseende direktupphandlingar i ovan
namnda riktlinjer och tillimpningsanvisningar kring inkop och upphandling,
tillimpningsanvisningarna innchaller detaljerad information kring nar och hur
direktupphandlingar fir genomforas. Kommunen har ocksa tagit fram ett dokument for
dokumentation av direktupphandlingar. Detta ir hamtat fran konkurrensverket och
uppfyller siledes dokumentationskraven for direktupphandlingar om dokumentet fylls i
korrekt.

3.2.1. Bedomning och rekommendation

Nuvarande riktlinjer for inkop och upphandling antogs 2014 och omfattar de nya
bestimmelserna i LOU och ger, genom underliggande tillimpningsanvisningar, detaljerad
information kring direktupphandlingar. Enligt var bedomning innehéller riktlinjerna den
information som kan anses nodvindig och presenterar ocksa informationen pa ett tydligt
och anvédndarvinligt satt.

Trots att riktlinjer, fortryckta blanketter, utbildning och annan information kring
direktupphandling finns 4r uppdaterad och enligt vir bedomning korrekt och
anviandarvinlig har vi i denna granskning noterat tecken som tyder pa att det finns ett
behov av utokat stod gillande upphandlingsfragor ute i verksamheterna.

Eventuellt kan det vara intressant att begransa antalet inkopare till de behériga bestéllare
som uppfyller de krav som faststills i kommunens tillampningsanvisningar. Detta for att
sikerstilla att kunskapen ir tillridckligt hog hos de bestiller varor och tjanster och for att
underlitta informationsspridning vid forandringar av regelverk eller andra nyheter inom
omradet.

Vi rekommenderar kommunen att:
e att sikerstilla att information kring upphandling och inkop nér de medarbetare
som genomfor inkop.

3.3. Dokumentationsplikten

Upphandlande myndighet ska, enligt LOU, kunna styrka att avtal ingatts i enlighet med
lagstiftningen, bland annat ifall ndgon ansoker om att avtalet ska ogiltigforklaras. Avseende
de nya reglerna kring direktupphandlingar som tradde ikraft 1 juli 2014 fastslogs ocksé ett
dokumentationskrav for direktupphandlingar over 100 tkr. Den upphandlande
myndigheten bor ha stodmaterial for att sikerstilla att dokumentationsplikten uppfylls.

Det bor finnas en blankett for varje avtal. Dokumentationen bor innehalla:
o Inkopare, kontaktperson, forvaltning, avdelning
Avtalsforemdlet, typ av vara eller tjinst
Avtalets loptid och uppskattade virde samt ndr avtalet ingicks
Om och hur konkurrens togs tillvara
Vilka leverantorer som tillfragades och hur manga som limnade anbud
Vilken leverantor som tilldelades avtalet
Det viktigaste skdlet for tilldelningen

Mariestads kommun har tagit fram en blankett for dokumentation av direktupphandling
som uppfyller kraven enligt ovan. Kommunen har ocksé, som namndes ovan, tagit fram
vigledning for direktupphandlingar som ingdr i tillampningsanvisningarna till riktlinjer for
inkop och upphandling. En vigledning som vi upplever som béde tydlig och
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anvindarvinlig. Det framgar ocksd av dokumentet att inkdp 6ver 100 tkr méste
dokumenteras och dven att inkop under 100 tkr bor dokumenteras. 1
tillimpningsanvisningarna beskriver kommunen vilka krav som finns pa
dokumentationen, dessa krav verensstimmer vl med genomgangen ovan. Pa
kommunens intranit finns den framtagna blanketten tillgénglig for nedladdning.

Alla direktupphandlingar skall siledes dokumenteras och en blankett finns framtagen for
dndamélet. Det framgar dock inte tydligt av kommunens riktlinjer hur dokumentationen

skall arkiveras. Det finns dock information om att avtal och upphandlingsdokumentation
skall diarieforas p4 kommunens intranat.

3.3.1. Verifiering

Nista steg i granskningen var att ta fram stickprov for att undersoka om
dokumentationsplikten ar sikerstilld inom kommunen. Stickproven har tagits pé alla
inkdp mellan 100 000 kronor upp till gransvirdet pa 534 890 kronor under 2015 och 2016.
Vi har i vér granskning utgatt frin samtliga utbetalningar inom intervallet vilka uppgick till
1633 stycken. Av dessa avsig 1 042 stickprov utbetalningar som inte berors av LOU,
ersattningar, bidrag lokalhyror med mera. Av de kvarvarande stickprov, 591 stycken, var
348 stickprov inkop fran en leverantdr dir Mariestads kommun har ett gdllande ramavtal.
De kvarvarande 243 stickproven avség inkop frin ett hundratal olika leverantorer. Ett urval
fran respektive leverantor granskades narmare.

Av de 106 leverantorerna visade det sig att 21 inkop var acceptabla och 56 stickprov hade
brister av nigon form och 29 borde inte ha ingtt i utredningen da inkdpen baserade sig pd
ett upprittat avtal. Dessa avtal framgick dock inte av kommunens centrala avtalsdatabas.
Dessa 29 stickprov borde séledes inte varit med i denna granskning varfor vi lyfter ur dessa
ur jimforelsen. Saledes kvarstér en granskning av 77 stickprov.

Vi noterar att kommunen kan forbittra sitt arbete med att sammanstilla vilka gallande
avtal som tecknats runt om i kommunen.

I tabellen nedan sammanstills granskningen:

Anledning Antal  Andel

Direktu_gpﬁand_la_li_ pa ett korrekt satt. _'____ B 13 __ 17%
Serviceavtal eller annat avtal finns for inkopet. , 8 10%
SUMMA _ 21 27%
'Ingen upphar)_dl'i'n_g_ utford, fijrklafirig saknas. 23 | 30%

Ingen upphandling, hanvisar till att det endast finns en leverantor
eller att speciallist kravs. Upphandlingen/inkdpet ej dokumenterat

i enlighet med riktlinjer. Bl _ -8 12%
Direktupphandling utford enligt tjfansteman, dock ingen .

dokumentation. , ) 12 16%
Direktupphandlat utford enligt tjansteman, men beloppet |

| Overstiger direktupphandlingsgransen. 5 4 5%
Akutatgard, upphandling har av den anledningen inte hunnits

med. - o B 3 4%
Direktupphandlat med annan brist 3 6%
SUMMA 56 73%
Oktober 2017 9av 15

Revisorerna Mariestads kommun
PwC




Direkiupphandling

Vi kan notera att tretton stickprov #r korrektupphandlade och &ven korrekt
dokumenterade. Atta stickprov avser inkép som #r baserade pé clika avtal, serviceavtal
eller annat. Det &r inte ovanligt att serviceavtal tecknas i samband med en installation,
exempelvis vid en installation av en ny fliktanldggning. Dessa bida alternativ har vi
beddmt som helt acceptabla och de utgdr 27 % av stickproven. Vi vill dock poéngtera vikten
av att dven serviceavtal (eller avtal av annan karaktir) upphandlas i de fall de inte 4r en del
i upphandlingen av sjilva anliggningen, denna aspekt har vi inte granskat i denna rapport.

Vi har patriffat en hel del stickprov som pa ndgot vis avviker frén kraven pa
direktupphandling. Det kan vara att tjainstemén hévdar att de genomfort en upphandling
men de har ingen dokumentation att visa upp. Vi har ocksé noterat att tjinstemén valt att
inte genomfdra en upphandling med héinvisning till att det bara finns en leverantdr, att det
ror sig om en specialvara eller specialkompetens. Vi har ocksd noterat att man hénvisar till
att det var brattom.

Gemensamt for dessa stickprov (29 stycken eller 38 procent) &r att kommunen inte har
dokumenterat beslutet att inte upphandla med hiinvisning till ndgon av ovan anledningar. I
de fall dir kommunen efterstker leverantdrer men bara hittar en leverantor som kan utféra
ett visst jobb kan det vara ett rimligt utfall av en direktupphandling och dirmed en
acceptabel hantering om man bara dokumenterar den slutsatsen. Det torde dock vara
relativt sillsynt med varor och tjinster dir man blir beroende av en enda leverantdr och
dessutom 4r det en anledning for upphandlaren att fundera pd om man som upphandlande
myndighet gjort tillréickligt for att hitta alternativa leverantérer.

Vi har ocksé noterat fyra fall dir direktupphandling dr utford enligt tjanstemédnnen men
dir det upphandlade beloppet, ackumulerat pé flera inkdp, Gverstiger gransbeloppet for
direktupphandling. Siledes borde dessa inkdp inte skett via direktupphandling utan borde
skett via en mer formaliserade npphandling med annonsering, formell anbudséppning med
mera.

Slutligen har vi noterat 23 stickprov dér ingen dokumentation finns och dér vi inte heller
har hittat ndgon férklaring till varfor upphandling inte har gjorts. Dessa 23 stickprov
motsvarar 30 % av urvalet.

3.3.2. Bedémning och rekommendation

Trots att vi noterat flera bra exempel p4 direktupphandlingar under granskningen &r
slutsatsen att dokumentationen av direktupphandlingar behover starkas inom kommunen.
Granskningen visar att dokumentationsplikten inte ar sikerstalld. Efter samtal med
tjinstemin inom kommunen har vi fatt uppfattningen att viljan bland den stora
majoriteten av bestillare inom kommunen ar att gora rétt for sig, man kolla upp priser,
man jamfor och upphandlar effektivt med kommunens bésta i tanken. Problemet &r att
tjinsteménnen ute i kommunen inte fullt ut har forstatt sitt ansvar att dokumentera dven
direktupphandlingar och dirmed blir en uppfoljning av dessa upphandlingar omojlig.

Dokumentationsplikten &r inte ett fokus inom alla verksamheter och det finns idag inga
tydliga regler i kommunens riktlinjer for hur dokumentationen kring direktupphandlingar
skall sparas eller arkiveras. Dock framgir det av kommunens intraniit att alla handlingar
som har med direktupphandlingen att géira ska diarieféras och arkiveras hos bestéllaren.
Stér ocks? att kopia pé ramavtal skall skickas till upphandlingsenheten. Detta &r bra och vi
anser att denna information &ven borde lyftas in i kommunens styrdokument.

Mariestads kommun har arbetat fram en inképsorganisation, som beskrevs i kapitel 3.1.
Kommunen har definierat olika befattningshavare som har olika befogenheter, som
inkdpssammordnare, behériga bestillare med flera. Problemet ér att ménga anstallda
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utanfor denna inképsorganisation fortfarande har ritten att genomfora inkop, detta gor att
bestillningsritten inom kommunen ér relativt decentraliserad. Kommunens
upphandlingsenhet har ocksa gjort relativt stora insatser for att né ut med information.
Upphandlingsenheten har bland annat genomfort utbildningar, tagit fram riktlinjer,
blanketter och annan information. Trots dessa insatser forefaller inte informationen fi
fiste i organisationen. Utifrén att kommunen har genomfort insatser for att sprida
informationen pé olika sitt och att resultatet av var granskning dnda ar relativt svagt
rekommenderar vi kommunen att se 6ver antalet medarbetare som har ratt att genomfora
inkop i kommunen. Ett forslag dr att begransa inkopsritten till den inkdpsorganisation
som kommunen sjalv beskriver i sina tillimpningsanvisningar till riktlinjer for inkop och
upphandling. Med ett mindre antal bestéllare forbittras forutsattningarna att nd ut med
information i upphandlings- och inkopsfragor till berérda personer.

Vi rekommenderar kommunen att ta initiativ till att:
e sikerstilla att direktupphandlingar 6ver 100 000 kronor dokumenteras.

e tydliggdr kraven pi hur direktupphandlingar skall sparas och sammanstillas och
sikerstill att kopior av alla utférda direktupphandlingar skickas in till
upphandlingsenheter for att kunna ha en samlad bild av kommunens totala inkop.

o sikerstilla att befintliga inkopare nés av och foljer faststillda riktlinjer och lagar
kring direktupphandling.

e utvirdera nuvarande inkopsorganisationen, finns det anledning att minska antalet
medarbetare med ritt att genomfora inkop, mojligen begriansa antalet medarbetare
till den organisation kommunen sjélv har definierat.

o sikerstilla att kommunens avtalsdatabas dr uppdaterad och aktuell.

3.4. Uppfoljiningar av dokumentationsplikten

For att sikerstilla att kommunen efterlever kraven pd dokumentationsplikten kan det vara
av intresse att genomfora kontroller eller uppféljningar av efterlevnaden. Vi har inte i
denna granskning noterat att upphandlingsenheten eller nigon annan enhet eller
befattningshavare har fitt ett tydligt uppdrag att utfora en sddan uppféljning eller kontroll.
Inte for direktupphandlingar och inte heller for kontroll av avtalstrohet vilket vi
aterkommer till i kapitel 3.5.

Kommunen har sedan nigot ir tillbaka ett system for inkopsanalys men man utfor dn sa
linge inga systematiska analyser i systemet da kommunen for tillfdllet inte har
personalresurser till detta. Att utnyttja detta system for inkdpsanalys skulle sannolikt vara
ett bra verktyg for att f6lja upp bade dokumentationsplikten for direktupphandlingar och
aven avtalstroheten avseende ramavtal.

Som det ser ut idag finns det relativt smé méjligheter for uppfoljning och kontroller for att
sikerstilla att ramavtal foljs eller om direktupphandlingar dokumenteras pa ett korrekt
sitt. Vi har dock noterat en ambition frin upphandlingsenhetens sida att utféra denna typ
av uppfoljningar. Hittills har utrymmet for systematisk och regelbunden uppfoljning inte
funnits pa grund av resursbrist, ovriga ataganden har prioriterats. Sporadiska
uppfoljningar har dock gjorts men da framst avseende uppfoljning av ramavtal.
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3.4.1. Bedomning och rekommendation

Vi har i denna granskning kontrollerat inkdp inom intervallet 100 tkr till 535 tkr under
iren 2015 och 2016. Stickproven omfattar ett par hundra inkop till ett belopp av drygt 38
mnkr varav vi granskat ungefir hilften nirmare. For de allra flesta av dessa inkép borde en
dokumentation av direktupphandling finnas upprattad men saknas i en majoritet av de
granskade stickproven.

Kommunen har tagit fram 6vergripande rutiner och riktlinjer for direktupphandlingar men
riktlinjerna tar inte upp uppféljningen av dokumentationsplikten. Vi kan konstatera att
ingen strukturerad uppfoljning har gjorts som avser dokumentationsplikten av
direktupphandling.

Vi rekommenderar kommunen att:
o sikerstilla att kommunen foljer upp inkép i allmdnhet och
dokumentationsskyldigheten avseende direktupphandlingar i synnerhet.

3.5. Avtalstrohet

Vi har som ett led i denna granskning dven genomfort en Gversiktlig kontroll av
avtalstrohet, det vill siga om inkdp sker via de ramavtal som kommunen har anslutit sig
till.

Som framgick i kapitel 3.4. genomfor kommunen inga systematiska kontroller av
dokumentationsplikten avseende direktupphandlingar. Vi har inte heller noterat att négon
systematisk uppfoljning sker av inkop i 6vrigt, det vill siga kontroll av att inkop endast sker
i enlighet med upprattade ramavtal, det som brukar kallas for avtalstrohet. Inom
kommunen kan vi konstatera att respektive inkopare dr ansvarig for att kinna till vilka
ramavtal som finns och att ocksd kopa in i enlighet med dessa avtal. Vem som ansvarar for
kontroll och uppfoljning av att sa faktiskt sker framgar inte tydligt av kommunens
riktlinjer. Rimligen borde ett sddant ansvar ligga pa upphandlingsenheten som har ett
samordnande ansvar for inkdp- och upphandlingsfragor i kommunen. Som framgar av
kapitel 3.4. arbetar ocksa enheten med frigan och genomfor sporadiska uppfoljningar, det
finns dock inte ett systematiskt arbete med uppfoljning av avtalstrohet.

Resursbrist ar siledes huvudanledningen till att uppfoljning av avtalstroheten inte utfors i
tillriacklig omfattning. Det har forts diskussioner inom kommunen om att finna resurser for
en tjianst dedikerad till uppfoljning och analys av inkop. Dessa inkdpsanalyser skulle
utforas via det system for inkopsanalys som kommunen har kopt in. I dagsliget finns dock
inga faststéllda planer eller beslut avseende denna fraga.

3.5.1. Verifiering

Vi har i vir granskning analyserat kostnadskonton for inkop av livsmedel,
sjukvardsartiklar, kontorsmaterial, arbetskldder samt entreprenadtjinster under dren 2015
och 2016. Vi har i genomgéngen noterat ett antal felkonteringar. Exempelvis finns
leverantorer som inte levererar livsmedel bokforda som inkop av livsmedel i kommunens
bokforing. Tillika kan inkdp som avser livsmedel vara konterade pa andra kostnadskonton.
Denna typ av fel finns men inte i ndgon stor omfattning och var bedémning ar att effekten
av dessa fel inte paverkar véra slutsatser vasentligt.

Fler sidana parametrar som gor att denna oversiktliga granskning inte blir helt rittvisande
kan foreligga men genomgéangen visar dndd att kommunen kan forbittra sin avtalstrohet
inom vissa av de granskade omradena.
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Granskningen gav foljande resultat:

| Livemedel Sjukvﬁrds-{ Kontors- Arbets- ;= Entre-

5 ~ | artiklar material klider prenader
Totaltinkdp (tkr) | 41565 | 2233 | 1530 | 2577 | 265200
Fran ramavtal (tkr) N | ” 36 384_ | 2 107 1 _85‘7 1786 1199 000
Avtalstrohet (%) T 88% | ea% | 6% 69% 75%
Antal leverantérer | 132 | 25 82 | 56 | 190 |
ennanes - | et [ B R R

Ovan avser inkop under aren 2015 och 2016. Tydligt ar att avtalstroheten ar relativt god
avseende sjukvardsartiklar, livsmedel och entreprenader. Det visar ocksa pa en tydlig
forbattringspotential finns arbetsklader och framforallt kontorsmaterial. Avseende
livsmedel och entreprenader ar avtalstroheten god procentuellt men fortfarande ett relativt
stora belopp (ca 5,2 mnkr for livsmedel och 18,9 mnkr for entreprenader) som handlas vid
sidan om géllande ramavtal. Det omvinda kan sigas om kontorsmaterial dar en relativt
liten andel kops in fran géllande avtal men det ror sig inte om lika vasentliga belopp.

Entreprenadtjanster visade sig vara ett relativt svart omrade att granska da det omfattar ett
stort antal avtal, inte bara ramavtal utan dven avtal avseende engéngsinkop. Antalet avtal
gor att uppfoljningen blir sviarare men vira slutsatser ar att avtalstroheten dr forhallandevis
god, men det finns ett utrymme att snappa upp inkopsrutinerna ytterligare. Vidare har vi
haft svart att fa en helhetsbild av vilka avtal som faktiskt finns inom kommunen. Inte minst
gillande entreprenader dar inkdpen till stor del hanteras av sektor samhallsbyggnad.
Ménga av de avtal vi samlat in i denna granskning saknas i kommunens avtalsdatabas som
upphandlingsenheten administrerar. Vi rekommenderar kommunen att sikerstalla att alla
aktuella ramavtal finns tydligt sammanstéllda hos upphandlingsenheten, denna databas far
garna dven innefatta upphandlade inkop av engangskaraktér, investeringar eller annat.

Avseende entreprenadtjanster kan vi notera att de storsta inkopen genomfors i linje med
ramavtal men att ett stort antal mindre inkop genomfors utanfor gallande ramavtal. Vi har
summerat inkop utanfér ramavtal inom vissa intervall. Vi har da noterat 12 leverantorer
utan avtal dar inkép over 250 tkr har genomforts under 2015 eller 2016. Vidare har vi
noterat sméinkop, under 250 tkr per leverantor under 2015 och 2016, fréan ca 150
leverantorer.

Vi har gjort samma notering avseende ovriga ml(opqgrupper det ar ett stort antal
leverantorer inom alla granskade inkdpsomraden, aven inom de mkopsgruppel som har
haog avtalstrohet. Detta visar att kommunen genomfor majoriteten av sina inkop, de stora
inkopen, inom gillande avtal men kommunen genomfor vid sidan av gdllande ramavtal ett
stort antal mindre inkop hos ett stort antal leverantorer.

Kommunen har, efter att vi delgett dem vért resultat, genomfort analyser i sitt
inkopsanalyssystem, Bubo som vi namnt tidigare i rapporten. Systemet utgir inte fran
bokforing i sin analys av inkép utan registrera istallet SNI-koder (SNI ar en standard for att
dela in foretags verksamhet i olika naringsgrenar) och kopplar dessa SNI-koder till de
inkop som genomforts inom kommunen. Resultatet fran kommunens analys avvek relativt
mycket fran var granskning bade vad avser omfattning, avtalstrohet och antalet
leverantorer inom varje omrade.
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Framforallt hade inkép av kontorsmaterial en betydligt higre avtalstrohet i kommunens
analys (93%) #n i vir granskning (56%). Entreprenader stack i stéllet ut it andra héllet, de
fick en betydligt simre avtalstrohet i SNI-analysen (66%) &n i vér analys (93%). Dessa
skillnader mellan vir analys och kommunens SNI-analys bor analyseras vidare men det
finns redan rimliga svar och forklaringar till varfor skillnaderna uppstér. En anledning kan
vara att kommunen képer in andra tjanster eller andra varor frdn ramavtalsieverantorer an
de varor eller tjinster som omfattas av de upphandlade ramavtalen. Detta dr en aspekt som
vi 1 vir analys inte haft utrymme att ta i beaktande ach kan forklara skillnaden i resultat i
avtalstroheten avseende framforallt entreprenadtjénster.

Att denna typ av analyser genomfors dr positivt och vi tror att kommunen skulle vinna
mycket pa att avsitta de resurser som kravs for att kunna genomfdra systematiska analyser
av kommunens inkdp over tid. Skapas utrymme for att arbeta med inkdpsanalyser av bade
SNI-koder och av kommunens bokférda kostnader skulle kommunens inkdp sannolikt
kunna effekiiveras och avtalstroheten héjas, vilket i sin tur skulle kunna minska
kommunens totala utgifter.

3.5.2. Bedomning och rekommendation

Granskningen ar dversiktlig och for att ge ett helt riittvisande resultat skulle vi behdva
genomfora en djupare analys. Vi anser #ndi att granskningen tydligt visar att det finns risk
for att ink6p om stora belopp genomfors utanfér géllande ramavtal. Vir bedémning &r att
kommunen bor stirka uppfoljningen av kommunens inkdp och skapa en rutin for
regelbunden kontroll av avtalstroheten, gérna genom systematisk inkpsanalys.

Vir granskning har ocksi pévisat ett stort antal sméinkdp hos manga olika leverantérer.
Kommunen b8r utreda vad anledningen till den stora miingden sm&inkdp ar och understka
om det finns anledning att &ndra pd kommunens nuvarande inkdpsrutiner. Detta dels for
att 6ka avialstroheten och dels for att undvika den ineffektivitet det innebér att genomfora
ett stort antal sm3inkdp samt att undvika den ékade administrationskostnad det innebar.

Vi rekommenderar kommmunen att:

o skapa en rutin for regelbunden kontroll avseende képtrohet och systematisk
inkopsanalys inom kommuen samt att pé andra sitt agera for att hja képtroheten
inom kommunen.

e utreda vad anledningen till den stora miingden smiinkdp &r och utvirdera
nuvarande inkdpsorganisationen, finns det anledning att minska antalet
medarbetare med ritt att genomfora inkdp.

Oktober 2017 14 av 15
Revisorerna Mariestads kommun
PwGC



Direktupphandling

4.  Revisionell bedomning

4.1. Svar pa revisionsfragan

Revisionsfrigan for granskningen ir: Ar kommunens arbete med direktupphandlingar
andamalsenligt?

Vért svar pa revisionsfragan ar att kommunens arbete med direktupphandlingar inte dr
andamalsenligt. Vi bygger vért svar pa:

e Att det inte gors ndgon strukturerad uppféljning av direktupphandlingar.
e Dokumentationsplikten efterlevs i liten utstrickning.

23 oktober 2017

Nils Nordquist
Projektledare
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